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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC PONG THAP Déc lap — Ty do — Hanh phic
S6: 409/QD-DHDT Dong Thap, ngay 09 théng 03 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh quy trinh 14y v kién phan hdi Nha st dung lao dong

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC DONG THAP

Cdn cir Quyét dinh s6 08/2003/0P-TT, g ngay 10/01/2003 cua Thu frong Chinh phi
vé viéc thanh Igp Trieong Pai hoc Si pham Pong Thdp, nay la Trrong Pai hoc Pong Thdp;

Can cir Nghi Quyét 05/NO-HDT ngay 28/07/2020 cua Hoi dong truong Truong Dai
hoc Pong Thap vé viéc Ban hanh Quy ché T6 chirc va hoat déng ciia Truong Pai hoc Pong
Thap,

Cdn cit thong tw s6 04/201 6/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 ciia BY trudng Bo Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chat lwong cdc chuong trinh dao
tao cua giao duc dai hoc;

Cén cit théng tw s6 1 2/2017/TT-BGDDBT ngay 19/5/2017 cua Bé trucng Bé Gido duc
va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat heong co so gido duc dai hoc,

Cdn cit Quyét dinh s6 1398/0P-DHDT ngay 10/ 10/ 2018 ciia Hiéu treong Truong
Pai hoc Péng Thdp ban hanh Quy dinh Déam bédo chit lirong cila Treong Pai hoc Pong
Thap;

Can cir Quyet dinh s6 622/QD-DHDT ngay 28/5/2020 cua Hiéu tru’ong Truong Dai

hoc Déng Thdp vé viéc Ban hanh Quy dinh 16 chike ldy ¥ kién  phdn hoi cde bén lién quan vé
hoat dong dao tao va phuc vu dao tao cua Truong Pai hoc Bong Thap,

Theo dé nghi cia Trieong Phong Pdam bdo chat luong.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh khao sat 14y ¥ kién phan hoi
Nha str dung lao ddng, ma so QT. BPBCL.09

Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng cac don vi thude va truc thuoc Truong Pai hoc Pong Thap chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.174
/5cQ.HEEU TRUONG

Noi nhdn:
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OT khdo sdt ldy ¥ kién phdn héi nha sir dung lao déng OT.PBCL.09

1. MUC PiCH

- Quy trinh nay quy dinh vé trch nhiém va phuong phép thuc hién 14y ¥ kién nha
str dung lao dong vé chuong trinh dao tao va chét luong dao tao;

- Hoat dong khéo sat s& 14 cau ndi gitip don vi tuyén dung phan anh vé thuc trang
dap tmg nhu cu cong viéc cua cac cuu nguoi hoe da duge dao tao cia Nha truong;

- Phuc vu cong tac kiém dinh Trudng va kiém dinh cac chuong trinh déo tao;

- Xay dung quy trinh chuan dé viéc thuc hién va kiém soét tién d6 cong viée duoc
thuén tién;

- Céc don vi, dbi tuong lién quan dé dang nim bét duoc trinh ty céc bude trién
khai va thuc hién khao sat, ddng thoi tao su gin két va phdi hop chit ché gifta cac don vi
¢6 lién quan.

2. PHAM VI AP DUNG

- Pon vi thuc hién: Phong BPam bao chét lugng

- Pon vi phdi hop: Cac khoa va cac don vi lién quan

- Pbi tuong 4p dung ctia Quy trinh nay bao gdm céc don vi don vi tuyén dung
lao dong c6 lién quan t6i céc nganh dao tao va co sit dung lao dong da tot nghiép ciia
Nha truong.

- Thuc hién dinh ky (2 nam /1 14n), hodc khi cé yéu cau.
3. TAI LIEU THAM KHAO

- Quyét dinh s6 1398/QD-DHDT ngay 10/10/2018 cta hiéu truéng Truomg Dai
hoc Péng Thép ban hanh Quy dinh v& hoat dong dam bao chét lwvong cua Truong Dai
hoc Pdng Thép;

- Quyét dinh s6 622/QD- PHDT ngay 28 thang 05 nam 2020 cia Hiéu trudng
Truong Dai hoc Pdng Thép ban hanh Quy dinh hoat déng khao sét cic bén lién quan vé
cac hoat ddng dao tao va phuc vu dao tao ctua Truong Pai hoc Déng Thap;

- Quy trinh do Irong su thda man cia khach hang;

-B§ ’f‘iéu éhuéﬁ klem dmh cﬁét lircmg giao dﬁc cﬁa Bé Giao duc va Be‘lé taor.r
4. THUAT NGU VA CHU VIET TAT
4.1. Thuat ngit Co quan don vi tuyén dung lao déng: d6i tuong 14 cic doanh nghiép,
c4c co quan nha nudce cac don vi tuyén dung (Nha tuyén dung) c6 sir dung ngudi hoc
tdt nghiép ctia Trudmg tir bac Pai hoc, Cao hoc, Tién si.

4.2. Chir viét tat
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OT khdo sat ldy y kién phdn héi nha sir dung lao dong OT DBCL.09

- CTDT: Chuong trinh dao tao

- KS: Khio sat - NSDLD: Nha str dung lao dong

- Phong PBCL: Phong Pam bao chét luong

5.NOI DUNG
5.1 N¢i dung quy trinh:
Buée Luu do Trach Thoi gian Tai liéu/
nhiém thwe hién Biéu mau
1 Xay dyng ké & BBEE Dinh ky BM.O1-
hoach khao st /< ' 2 nam /lan QT.BBCL.09
2 pl Trinb, ' P. DBCL
dong ¥ i
p
3 T chirc khéo sit: Céac Khoa 06 tudn BM.02-
giri, tiép nhan phiéu dao tao QT.BBCL.09
Y
¢ 4
Hign chinb,inhdp licy, - P. DBCL 03 tuin
4 xur 1y dir liéu '
e, W,
£ R
S Viét bao cao tbng hop > BM.03
SR TRT P.DBCL 02 tuén QT.DBCL.09
6 Cong bb bao cdo va gui .
dén céc don vi c6 lién P. DBCL 01 tuan
aquan
N o
2
F
Giai trinh, khic phuc Ca‘c khoa . BM.04
7 (néu co) dao tao 02 tuan QT.BBCL.09
%
8 el . . ) i,
Luu trir théng tin,
one P. DBCL
dir liéu
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OT khdo sdt Iy ¥ kién phdn hoi nha sir dung lao dong QT DBCL.09
5.2 Dién giai
Buére 1: Lap ké hoach khao sét

Cin ctr Ké hoach Bao dam chét luong, ké hoach xiy dung va phét trién CTDT
dugc Hi€u truong phé duyét, Phong DBCL thuc hién 1ap Ké hoach léy v kién cia
NSDLD vé chudn dau ra, ban mo ta... phuc vu cho viéc xay dung méi va phat trién
CTPT. Ké hoach khao sat Iéy v kién nha st dung lao dong vé chét luong dao tao va
mirc d§ dép tng yéu cau (BM.01-QT.PBCL.09).

Buéc 2: Trinh 1anh dao truong phé duyét ké hoach khao sat

Phong DBCL trinh Hiéu truéng phé duyét ké hoach khao sat. Phéi hop véi céac
khoa chon miu khao sat di dwoc Hiéu truéng phé duyét (BM.02-QT.PBCL.09), gti
dén cic Khoa dao tao va cac don vi lién quan dé thuc hién. Yéu cau phai dam bao du
vé sb lugng va chét luong can khao sét.

Buée 3: Té chire khao sat

Céac Khoa dao tao can ctr vao ké hoach trién khai cong tac khao sat NSDLD theo
ting don vi. Tuy theo tinh hinh timg don vi ¢6 thé khao sat bing cac hinh thic khéc
nhau nhu: khdo sat online théng qua email, mang xa hoi (Fb, zalo...) bang duong link
ciia phiéu; khéo s4t bang hinh thirc goi dién thoai, khao sét bing phiéu gidy gtri phiéu
truc tiép dén cac NSDLD.

Budc 4: Tong hop dir liéu, xir Iy, théng ké dit liéu

Phiéu khao sat dugc cac don vi dao tao tap hop chuyén vé Phong DBCL dé bo
phén thuong trye xir ly, loai bo céc phiéu khong c6 gia tri. Tién hanh nhap sé liéu va
téng hop dé xtr Iy dir liéu.

Buéc 5: Viét bdo cdo téng hop

Can ctr két qua xtr ly dit ligu, phong DBCL viét bao céo tong hop theo (BM.03-
QT.DBCL.10) trinh Hiéu trudéng phé duyét. Khi viét bio céo can thuc hién phan tich
céc chi s6 theo c4c tiéu chi danh gia.

Buwéc 6: Duyét va cong bd bao cdo két qua kbio sat

Sau khi Béo céo téng hop duoc phé duyét, by phan thuong truc giri dén cac don
vi lién quan ctia Nha truong.
Buée 7: Giai trinh va khac phuc
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OT khdo sat Iy ¥ kién phdan hoi nha sir dung lao dong QT.DBCL.0Y

Sau khi cac Khoa nhan dugc bdo cdo két qua khao sat tir Phong DBCL. Céc
Khoa té chirc hop tiép thu ¥ kién dong g6p va lam bao cdo giai trinh néu hudng khic
phuc (néu cé) (BM.04-QT.DBCL.09).

Budce 8: Luru trit thong tin, dir liéu khio sat

Phong DBCL Iuu trit két qua khao sat, CSDL vé viéc khao sit phuc vu cdng tac
béo cdo va cung cip minh chitng phuc vu cong tac kiém dinh ctia Nha truong.

6. LUU TRU
TT Tén ho so Noi lru Hinh thirc lru Thoi gian luu
1 | Ké hoach khéo sét Phong PBCL Bén gidy 5 nim
2 | Phiéu khao sat Phong PBCL Ban gidy 5 nam
3 | B4o céo tdng hop Phong BBCL Ban gidy, ban file Lau dai
4 | B4o c4o khic phuc Phong PBCL Ban gidy, ban file 5 nam

7. BIEU MAU AP DUNG

TT Tén biéu mau M3 hiéu
1 | Ké hoach khéo sat BMO1-QT. DBCL.09
2 | Phiu kho sat BM02-QT. BBCL .09 \
3 | Béo céo tong hop két qua khao sat BMO03-QT. BBCL.09 ’
4 ]%Ie}gl ::ig)glél phéap khdc phuc cac han ché BMO04-QT. DBCL.09
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